KULTURBURO
SACHSEN E.

Ausschreibung / Aufforderung zur Abgabe eines
Angebots

Konzeption, Einrichtung und Implementierung eines Fallma-
nagement-Systems fir die Mobile Beratung des Kulturbiiro
Sachsen e.V.

1. Gegenstand der Ausschreibung

Das Kulturbiiro Sachsen e.V. sucht einen geeigneten externen Dienstleister fir die Konzep-
tion, Einrichtung und Implementierung eines digitalen Fallmanagement-Systems fir den
Arbeitsbereich der Mobilen Beratung.

Das Kulturbiiro Sachsen e.V. ist eine zivilgesellschaftliche Organisation und anerkannter Tra-
ger der Kinder- und Jugendhilfe. Ein zentraler Arbeitsbereich ist die Mobile Beratung gegen
Rechtsextremismus, Rassismus, Antisemitismus und andere Formen gruppenbezogener
Menschenfeindlichkeit.

Die Regionalbiiros der Mobilen Beratungsteams (MBT) beraten seit 2001 insbesondere Kom-
munen, zivilgesellschaftliche Initiativen, Einrichtungen, Organisationen und Unternehmen.
Die Beratung ist vertraulich, praxisorientiert, aufsuchend und kostenlos.

Die Beratungsnehmenden werden in der Auseinandersetzung mit Rechtsextremismus, Ras-
sismus, Antisemitismus und anderen Ungleichwertigkeitsvorstellungen unterstiitzt und dabei
begleitet, eine demokratische Alltagskultur zu starken.

In den vergangenen Jahren wurden jahrlich mehr als 200 Beratungsprozesse in Sachsen ini-
tilert. Mit dem Umfang und der Komplexitat der Beratungsarbeit sind auch die Anforderungen
an eine strukturierte und sichere Verwaltung, Dokumentation und Auswertung der Beratungs-
prozesse gestiegen.

Ziel der ausgeschriebenen Leistung ist die Einfiihrung eines digitalen Systems, mit dem ins-
besondere

e Beratungsfalle strukturiert angelegt und verwaltet,

e Beratungsverlaufe dokumentiert,

o fallbezogene Dokumente sicher abgelegt,

e Aufgaben erstellt und verwaltet,

e Zustandigkeiten und Fristen abgebildet,

e statistische Daten erfasst und ausgewertet,

e Berichtspflichten unterstitzt,

e Wissen uber Schlagworte und Suchfunktionen nutzbar gemacht und
e digitale Beratungsanfragen iber die Website verarbeitet

werden kdonnen.
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Ein wesentliches Ziel besteht darin, Mehrfacherfassungen zu vermeiden. Informationen sol-
len moglichst nur einmal eingegeben und anschlielend fiir verschiedene Dokumentations-,
Statistik- und Berichtszwecke weiterverwendet werden konnen.

Gegenstand des Auftrags sind das vollstandige Aufsetzen und die Implementierung des Sys-
tems einschlieBlich Konzeption, Konfiguration bzw. Anpassung, Testphase, Uberarbeitung so-
wie eines zwolfmonatigen Service- und Supportzeitraums.

Nach Maoglichkeit soll eine am Markt etablierte und fir Fallmanagement bzw. vergleich-
bare Anwendungsfalle geeignete Software eingesetzt werden. Die fir die vereinbarte Nut-
zung erforderlichen Lizenzen sind in das Angebot einzubeziehen.

2. Leistungsumfang

2.1 Konzeption und Anforderungsabstimmung

Der Auftragnehmer entwickelt gemeinsam mit dem Kulturbiiro Sachsen e.V. auf Grundlage
der vorliegenden Leistungsbeschreibung eine konkrete System- und Umsetzungsplanung.

Dabei sollen insbesondere die Datenstruktur, Rollen und Berechtigungen, Fallstruktur, Doku-
mentation, Aufgabenverwaltung, Auswertungen sowie die technische Anbindung der Website
konkretisiert werden.

Der Auftragnehmer hat darzustellen,

e welche Anforderungen mit der vorgeschlagenen Software unmittelbar umgesetzt wer-
den konnen,

e welche Konfigurationen erforderlich sind,

e welche individuellen Anpassungen oder Programmierungen erforderlich sind,

e welche Schnittstellen benotigt werden und

e welche Anforderungen gegebenenfalls durch alternative technische Lésungen umge-
setzt werden.

2.2 Fallanlage und Fallmanagement

Das System soll die strukturierte Anlage und Verwaltung von Beratungsfallen sowie Livesyn-
chronisierung ermoglichen.

Ein neuer Fall soll liber einen strukturierten ,Fallbogen™ angelegt werden kénnen.
Das System soll insbesondere ermdglichen:

e Anlage eines Falles bzw. Projektes

e strukturierte Erfassung von Stammdaten und fallbezogenen Informationen
e Zuordnung eines Falles zu einer Region bzw. einem Beratungsteam

e Zuordnung verantwortlicher bzw. beteiligter Mitarbeitender
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e Erfassung von Beginn und gegebenenfalls Abschluss eines Beratungsprozesses

e fortlaufende Dokumentation des Beratungsverlaufs

e Kategorisierung unterschiedlicher Aktivitaten und Dokumentationen

e Erfassung beispielsweise von Beratungsgesprachen, Treffen, Vortragen und Work-
shops

e Erfassung von Teilnehmer*innenzahlen, soweit fiir die Statistik erforderlich

e Verschlagwortung von Fallen

e Such-, Filter- und Sortierfunktionen

e Abbildung des Bearbeitungsstatus eines Falles.

2.3 Laufende Dokumentation

Innerhalb eines Falles soll eine fortlaufende Dokumentation des Beratungsprozesses maoglich
sein.

Dokumentationen sollen nach Maglichkeit mit Datum, verantwortlicher Person und einer ge-
eigneten Kategorie versehen werden konnen.

Nach Mdaglichkeit soll innerhalb einer Dokumentation unmittelbar eine Aufgabe erstellt wer-
den kdnnen, die anschlieflend automatisch in der zentralen Aufgabenverwaltung erscheint.

2.4 Dokumentenverwaltung
Das System soll die sichere Ablage und Zuordnung fallbezogener Dokumente ermaglichen.

Hierzu gehoren insbesondere PDF-, Word-, PowerPoint-, Tabellen- und sonstige relevante
Dateien.

Dokumente sollen einem konkreten Fall bzw. Projekt zugeordnet und Gber die Such- und Ver-
schlagwortungsfunktionen wiedergefunden werden konnen.

Der Auftragnehmer hat darzustellen, welche Dateiformate unterstiitzt werden und welche
Speichergrenzen bzw. zusatzlichen Speicherkosten bestehen.

2.5 Aufgabenverwaltung
Das System soll eine integrierte Aufgabenverwaltung ermdglichen.
Insbesondere sollen maéglich sein:

e Erstellung von Aufgaben

e Zuordnung zu einem Fall bzw. Projekt

e Zuweisung an eine verantwortliche Person
e Festlegung einer Falligkeit

e Bearbeitungsstatus

o Ubersicht eigener Aufgaben

o globale Ubersicht der Teamaufgaben
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e Filterung und Sortierung nach verantwortlicher Person, Fall/Projekt, Falligkeit und
Status.

2.6 Dokumentation, Statistik und Berichtswesen
Das System soll die internen und forderbedingten Dokumentationspflichten unterstiitzen.

Die erfassten Daten sollen nach Moglichkeit automatisiert fir verschiedene Zwecke genutzt
werden konnen, insbesondere fir:

¢ Fallmeldetabellen

e interne Statistiken

e quantitative Auswertungen

o Ubersichten liber Beratungsprozesse
o fallbezogene Auswertungen

e Berichtswesen

e gegebenenfalls Berichtsvorlagen.

Geeignete Exportmaglichkeiten sind vorzusehen.

2.7 Such- und Wissensmanagement

Das System soll die strukturierte Suche nach Fallen, Dokumenten und Informationen ermog-
lichen.

Hierfiir sollen insbesondere Verschlagwortungen sowie geeignete Such-, Filter- und Sortier-
funktionen zur Verfigung stehen.

2.8 Losch- und Aufbewahrungsfristen
Das System soll die Moglichkeit bieten, Ldsch- und Aufbewahrungsfristen abzubilden.
Insbesondere soll es maglich sein,

e Fristen festzulegen,

e bevorstehende Fristablaufe anzuzeigen,

e verantwortliche Personen zu informieren und

e Loschvorgange umzusetzen.

Nach Méglichkeit soll das System automatische Erinnerungen an bevorstehende Loschfristen
erzeugen.

2.9 Digitale Beratungsanfrage uber die Website

Auf der Website des Kulturbiiro Sachsen e.V. soll eine einfach zu bedienende digitale Einga-
bemaske fiir Beratungsanfragen eingerichtet bzw. technisch angebunden werden.
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Beratungssuchende sollen dort ihren Beratungswunsch, Kontaktdaten und erforderliche In-
formationen zur regionalen Zuordnung hinterlegen konnen.

Die Anfrage soll nach Mdglichkeit direkt in das Fallmanagement-System Gbernommen wer-
den konnen. Die automatische Anlage eines Falles soll erst nach Priifung und Freigabe durch
das zustandige Beratungsteam erfolgen.

Der Auftragnehmer hat hierfir eine geeignete technische Losung vorzuschlagen und umzu-
setzen.

2.10 Benutzer*innen, Rollen und Berechtigungen
Das System muss eine differenzierte Benutzer*innen- und Rechteverwaltung ermdglichen.

Es muss sichergestellt werden kénnen, dass Mitarbeitende nur auf die Daten und Funktionen
zugreifen konnen, fur die sie jeweils berechtigt sind.

2.11 Datenschutz und Datensicherheit

Die im Rahmen der Mobilen Beratung verarbeiteten Daten konnen personenbezogene und be-
sonders vertrauliche Informationen enthalten.

Die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Anforderungen ist daher ein wesentlicher Be-
standteil der Leistung.

Das System und seine technische Umgebung missen die Anforderungen der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und der sonst einschlagigen datenschutzrechtlichen Vorschriften
erfullen.

Der Auftragnehmer hat insbesondere darzustellen:

e Ort und Staat der Datenspeicherung,

e gegebenenfalls eingesetzte Unterauftragnehmer,

e technische und organisatorische Mafinahmen zum Datenschutz,
e Zugriffskontrollen,

e Authentifizierung,

e Verschlisselung der Dateniibertragung,

e Datensicherung,

o Wiederherstellungsmaoglichkeiten,

e technische Umsetzung von Loschvorgangen,

e relevante Protokollierungsfunktionen.

Soweit eine Auftragsverarbeitung im Sinne des Art. 28 DSGVO vorliegt, ist vor Beginn der Ver-
arbeitung eine entsprechende Vereinbarung abzuschlief3en.

Eine Speicherung bzw. Verarbeitung auflerhalb der Européaischen Union bzw. des Europai-

schen Wirtschaftsraums ist nur zulassig, soweit die hierfir erforderlichen datenschutzrecht-
lichen Voraussetzungen erfiillt sind und dies mit dem Auftraggeber abgestimmt wurde.
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2.12 Lizenzmodell und Software
Die Bieter*innen sollen moglichst eine am Markt etablierte Softwarelosung einsetzen.
Im Angebot sind insbesondere anzugeben:

e Software bzw. Produkt

e Hersteller bzw. Anbieter

e Lizenzmodell

e Anzahl der enthaltenen Nutzer*innen/Lizenzen
e gegebenenfalls Nutzungsbeschrankungen

e Lizenzkosten wahrend des Auftragszeitraums
o Kosten nach Ablauf des Servicezeitraums

e Kosten zusatzlicher Nutzer*innen

e Hostingmodell

e Speicherumfang

o Kosten zusatzlichen Speichers

e Bedingungen fir Updates und Versionswechsel.

Kommerzielle und Open-Source-basierte Losungen konnen angeboten werden, sofern sie die
Anforderungen dieser Ausschreibung erfillen.

2.13 Testphase und Uberarbeitung
Der Auftragnehmer richtet eine funktionsfahige Testversion des Systems ein.
Die Testphase beginnt spatestens am 18.12.2026.

Die Ergebnisse der Testphase werden gemeinsam ausgewertet. Erforderliche Fehlerbehe-
bungen und vereinbarte Anpassungen sind anschlielend umzusetzen.

2.14 Einfihrung und Schulung
Zum Leistungsumfang gehdrt eine angemessene Einfihrung der zustandigen Mitarbeitenden.
Im Angebot ist darzustellen,

e wie die Einfihrung erfolgt,

e welche Schulungsleistungen enthalten sind,

e fir wie viele Personen diese vorgesehen sind und
e welche Schulungsunterlagen bereitgestellt werden.

2.15 Zwolfmonatiger Service- und Supportzeitraum

Im Anschluss an die Einrichtung und Testphase ist ein zwolfmonatiger Servicezeitraum Be-
standteil der ausgeschriebenen Leistung.

Dieser umfasst mindestens:
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e notwendige Softwareupdates,

e Fehlerbehebungen,

e technische Nachbesserungen,

e technischen Support,

e Unterstitzung bei auftretenden Problemen,

e gegebenenfalls Anpassungen aufgrund notwendiger Softwareupdates.

Im Angebot sind Umfang, Erreichbarkeit und regulare Reaktionszeiten des Supports darzu-
stellen.

3. Anforderungen an die Bieter*innen

3.1 Eignungspriifung

Vor der Bewertung der Angebote wird geprift, ob die Bieter*innen fachlich und personell ge-
eignet sind, die ausgeschriebene Leistung zu erbringen.

Hierfur sind folgende Mindestanforderungen zu erfiillen:

e einschlagige fachliche und technische Kompetenz zur Umsetzung der ausgeschriebe-
nen Leistung,

e nachweisbare Erfahrung mit Fallmanagement-, CRM- oder vergleichbaren digitalen
Systemen,

e ausreichende personelle Ressourcen fur die Umsetzung innerhalb des vorgegebenen
Zeitraums,

e Kenntnisse und Erfahrungen im Umgang mit datenschutzsensiblen Anwendungen.

Die Bieter*innen haben die Erfillung dieser Anforderungen anhand der nachfolgenden Unter-
lagen darzustellen.

Fehlen erforderliche Nachweise zu den festgelegten Mindestanforderungen, kann dies zum
Ausschluss des Angebots fiihren.

Die Eignungspriifung erfolgt getrennt von der Bewertung der Wirtschaftlichkeit des Angebots.

3.2 Darstellung der fachlichen Eignung des Bieters
Maximal 1 DIN-A4-Seite
Darzustellen sind insbesondere:

o fachliche und technische Qualifikationen,

e Erfahrungen mit Fallmanagement-, CRM- oder vergleichbaren digitalen Systemen,
e Erfahrungen mit der Konzeption und Implementierung digitaler Systeme,

e Erfahrungen mit datenschutzsensiblen Anwendungen,

e Qualifikationen der fur das Projekt vorgesehenen Mitarbeitenden.
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3.3 Darstellung der eigenen Arbeit und Referenzen
Maximal 2 DIN-A4-Seiten
Darzustellen sind insbesondere:

e vergleichbare bereits durchgefiihrte Projekte,

e Erfahrungen mit Fallmanagement- oder vergleichbaren Systemen,

e Erfahrungen mit Organisationen aus dem gemeinnitzigen, sozialen, offentlichen oder
zivilgesellschaftlichen Bereich,

e Erfahrungen mit vertraulichen bzw. besonders schutzwiirdigen Daten,

e konkrete Rolle des Bieters bei den dargestellten Referenzprojekten.

Es konnen bis zu finf Referenzprojekte benannt werden.

3.4 Darstellung der Ideen und des Zeitplans zur Umsetzung
Maximal 3 DIN-A4-Seiten
Darzustellen sind:

e vorgeschlagene Softwarelosung,

e Begrindung der vorgeschlagenen Losung,
e Umsetzung der Fallverwaltung,

e Umsetzung der Dokumentation,

e Umsetzung der Aufgabenverwaltung,

e Umsetzung der Dokumentenverwaltung,
e Umsetzung der statistischen Auswertung,
e Umsetzung der Website-Anbindung,

e Datenschutz und Datensicherheit,

e Rollen- und Berechtigungskonzept,

e Test- und Uberarbeitungsphase,

e Einfiihrung und Schulung,

e Service- und Supportkonzept,

e konkreter Zeit- und Meilensteinplan.

Die Bieter*innen sollen kenntlich machen, welche Anforderungen durch Standardfunktionen

erfiillt werden und fir welche Anforderungen individuelle Anpassungen oder Programmie-
rungen erforderlich sind.

3.5 Angaben zur Gewahrleistung der Termintreue und Zuverlassigkeit
Maximal 1 DIN-A4-Seite
Darzustellen sind:

e personelle Ressourcen,
e Projektverantwortlichkeiten,
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e Vertretungsregelungen,

e Erreichbarkeit,

e Umgang mit Verzogerungen,

e Umgang mit technischen Problemen,

e MafBinahmen zur Sicherstellung der vereinbarten Meilensteine.

Insbesondere ist darzustellen, wie gewahrleistet wird, dass die Testphase spatestens am
18.12.2026 beginnen kann.

3.6 Preis- und Kostenangebot

Das Preisangebot ist anhand des beigefligten Preisblattes einzureichen.

4. Zuschlagskriterien und Bewertungsmatrix

Nach erfolgter Eignungsprifung werden die wertbaren Angebote anhand der folgenden Zu-
schlagskriterien bewertet.

Die Kriterien und ihre Gewichtung werden mit dieser Ausschreibung bekannt gemacht.

Insgesamt konnen 15 Punkte erreicht werden.

o Max.
Zuschlagskriterium Punkte
Qualitat des Umsetzungskonzepts und Zeitplans 4
Qualitat der Referenzen und Vergleichbarkeit der bisherigen Leistungen 2
Qualitat des Konzepts zur Termintreue und Zuverlassigkeit 2
Benutzerfreundlichkeit, Praxistauglichkeit und Passgenauigkeit der angebote- 5
nen Losung
Gesamtkosten uber drei Jahre S
Gesamt 15

4.1 Qualitat des Umsetzungskonzepts und Zeitplans - maximal 4
Punkte

4 Punkte:

Das Konzept ist sehr konkret, schlissig und auf die Anforderungen des Kulturbiiro Sachsen
e.V. zugeschnitten. Die wesentlichen Anforderungen werden vollstandig adressiert. Die tech-
nische Umsetzung ist plausibel. Der Zeit- und Meilensteinplan ist detailliert, realistisch und
beriicksichtigt insbesondere die Testphase ab spatestens 18.12.2026.

3 Punkte:
Das Konzept ist Uiberzeugend und deckt die wesentlichen Anforderungen weitgehend ab.
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Umsetzung und Zeitplan sind nachvollziehbar und grundsatzlich realistisch. Einzelne As-
pekte bleiben weniger konkret.

2 Punkte:

Das Konzept ist grundsatzlich geeignet, weist aber erkennbare Licken oder Unklarheiten
auf. Mehrere Anforderungen werden nur allgemein beschrieben oder der Zeitplan ist nur
teilweise nachvollziehbar.

1 Punkt:
Das Konzept weist erhebliche Licken auf. Wesentliche Anforderungen werden nur unzu-
reichend berucksichtigt oder die Umsetzung bleibt weitgehend unkonkret.

0 Punkte:
Es wird kein geeignetes Umsetzungskonzept vorgelegt oder eine erfolgreiche Umsetzung er-
scheint nicht hinreichend wahrscheinlich.

4.2 Referenzen und Vergleichbarkeit - maximal 2 Punkte

2 Punkte:

Es werden mehrere unmittelbar relevante Referenzprojekte dargestellt. Die Vergleichbar-
keit mit der ausgeschriebenen Leistung ist hoch und die konkrete Rolle des Bieters nach-
vollziehbar.

1 Punkt:
Es werden geeignete Referenzen dargestellt, die grundsatzlich vergleichbare Erfahrungen
erkennen lassen, deren Vergleichbarkeit jedoch nur teilweise gegeben ist.

0 Punkte:
Es liegen keine ausreichend aussagekraftigen oder vergleichbaren Referenzen vor.

4.3 Termintreue und Zuverlassigkeit - maximal 2 Punkte

2 Punkte:

Ressourcen, Verantwortlichkeiten, Vertretungen und Vorgehen bei Problemen sind sehr
uberzeugend dargestellt. Die Einhaltung der Termine, insbesondere des Beginns der Test-
phase am 18.12.2026, erscheint sehr gut abgesichert.

1 Punkt:
Die Voraussetzungen fur eine termingerechte Umsetzung sind grundsatzlich gegeben, ein-
zelne Aspekte bleiben jedoch offen.

0 Punkte:

Die Voraussetzungen fur eine zuverlassige und termingerechte Umsetzung sind nicht ausrei-
chend dargestellt.

4.4 Benutzerfreundlichkeit, Praxistauglichkeit und Passgenauigkeit -
maximal 2 Punkte
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2 Punkte:

Die angebotene Losung ist in hohem Maf3e benutzerfreundlich, praxistauglich und auf die Ar-
beitsweise der Mobilen Beratung zugeschnitten. Die Anforderungen an Fallverwaltung, Do-
kumentation, Aufgabenverwaltung, Dokumentenablage und Auswertung werden sinnvoll
miteinander verbunden.

1 Punkt:

Die Losung ist grundsatzlich praxistauglich und erfillt die wesentlichen Anforderungen,
weist jedoch hinsichtlich Benutzerfreundlichkeit, Integration oder Passgenauigkeit erkenn-
bare Einschrankungen auf.

0 Punkte:

Die angebotene Losung ist hinsichtlich Benutzerfreundlichkeit, Praxistauglichkeit oder Pass-
genauigkeit nur unzureichend geeignet.

4.5 Gesamtkosten liber drei Jahre - maximal 5 Punkte

Die Kostenbewertung erfolgt anhand einer zuvor festgelegten Wertungssumme iber drei
Jahre.

Die Wertungssumme setzt sich zusammen aus:

A+B+Cy+Cs5

A: einmalige Kosten fir Konzeption, Einrichtung und Implementierung
B: Kosten fir den zwolfmonatigen Servicezeitraum

C,: voraussichtliche laufende Kosten fir das zweite Betriebsjahr

C3: voraussichtliche laufende Kosten fir das dritte Betriebsjahr.

Das Angebot mit der niedrigsten wertbaren Wertungssumme erhalt 5 Punkte.
Die weiteren Angebote erhalten Punkte nach folgender Formel:

Punktzahl = [niedrigste Wertungssumme / Wertungssumme des jeweiligen Angebots] x
)

Das Ergebnis wird auf zwei Dezimalstellen gerundet.

Die fir das zweite und dritte Betriebsjahr angegebenen Kosten werden ausschliefllich zur Ver-
gleichbarkeit und Bewertung der langfristigen Wirtschaftlichkeit der angebotenen Losung
herangezogen. Aus der Einbeziehung dieser Kosten in die Wertung ergibt sich keine Verpflich-

tung des Auftraggebers, entsprechende Leistungen fir das zweite oder dritte Betriebsjahr zu
beauftragen.

5. Preisblatt

11| 14



KULTURBURO
SACHSEN E.

Kostenposition Betrag netto
A. Einmalige Kosten

Konzeption und Anforderungsabstimmung __ €
Einrichtung und Konfiguration __ €
Individuelle Anpassungen / Programmierungen ___ €
Rollen und Berechtigungen __ €
Website-Anbindung __ €
Auswertungen / Exporte __ €
Datenibernahme, soweit erforderlich £
Einfihrung / Schulung €
Sonstige einmalige Kosten __ €
Summe A . >
B. 12-monatiger Servicezeitraum

Wartung / Updates €
Support __ €
Softwarelizenzen £
Hosting __ €
Datensicherung / Speicher __ €
Sonstige laufende Kosten __ €
Summe B . >
C,. Zweites Betriebsjahr

Softwarelizenzen £
Hosting __ €
Wartung / Updates €
Support __ €
Datensicherung / Speicher __ €
Sonstige laufende Kosten __ €
Summe C, . >
Cs. Drittes Betriebsjahr

Softwarelizenzen £
Hosting __ €
Wartung / Updates €
Support __ €
Datensicherung / Speicher __ €
Sonstige laufende Kosten __ €
Summe C3 . >
WERTUNGSSUMME A + B + C; + C3 __ €

Umsatzsteuer: %

Gesamtbetrag brutto: €
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Die Bieter*innen haben kenntlich zu machen, welche Kosten im ersten Jahr verbindlich ange-
boten werden und auf welchem Preismodell die Kosten fiir das zweite und dritte Betriebsjahr
beruhen.

Variable Kosten sind anhand einer nachvollziehbaren Berechnungsgrundlage darzustellen.

6. Zeitrahmen

e Vertragszeitraum: 05.10.2026 bis 30.03.2027

e Angebotsabgabe: spatestens 23.09.2026, 18:00 Uhr

o Mitteilung der Vergabeentscheidung: spatestens 28.09.2026
e Beginn der Leistungserbringung: 05.10.2026

e Beginn der Testphase: spatestens 18.12.2026

Weitere Fertigstellungstermine und Meilensteine werden auf Grundlage des vom Auftragneh-
mer vorgelegten Zeitplans mit dem Auftraggeber abgestimmt.

7. Zahlungsbedingungen

Die Vergltung erfolgt nach Rechnungslegung in zwei Raten.

Die konkrete Zuordnung der Raten zu den jeweiligen Leistungsabschnitten wird im Vertrag
vereinbart.

Eine Rechnungslegung durch den Auftragnehmer ist erforderlich. In der Rechnung sind die
Jeweils erbrachten Leistungen nachvollziehbar aufzufihren.

8. Angebotsabgabe und Kontakt

Abgabefrist:
23.09.2026, 18:00 Uhr

Angebote sind ausschliefilich per E-Mail im PDF-Format einzureichen.

Betreff:
.Angebot Fallmanagement”

Einreichung:
bewerbungen(dkulturbuero-sachsen.de

Fir Rickfragen:
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KULTURBURO
SACHSEN EV,

bueroldkulturbuero-sachsen.de

Kulturbiiro Sachsen e.V.
Bautzner Strafie 45
01099 Dresden

Die zur Angebotsabgabe auffordernde Stelle, die den Zuschlag erteilende Stelle sowie die
Stelle, bei der die Angebote einzureichen sind, ist das Kulturbiiro Sachsen e.V.
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